VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
podla ust. § 273 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik

Cléanok 1.
VSeobecné informadcie o preddavajiicom a orgdane dozoru

Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou www.podlozkynatrofeje.sk je:

Obchodné meno: FINEXS, s.r.o.

Sidlo: Vysny Koniec 500, 029 42 Bobrov

ICO: 36 415 979

DIC: 2021789396

IC DPH: SK2021789396

Zapisana v OR SR Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 14672/L
Statutdrny organ: Lubomir Finik, konatel

Telefonny kontakt: +421 903 775 765

Emailovy kontakt: finexs@finexs.sk
Bankové spojenie: IBAN: SK6309000000000322463438

(dalej v texte len ,, predavajiici ).
Organ vykonu dozoru nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a”) a organ dohladu nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho®) je:

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

(d’alej v texte len ,,SOI%).

Clanok 2.
Uvodné ustanovenie a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Tieto vS§eobecné obchodné podmienky upravuji:
- proces nakupu tvaru spotrebitelom prostrednictvom e-shopu;
- podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu predavajtceho;
- prava a povinnosti zmluvnych stran, t.j. predavajiceho a spotrebitel'a vyplyvajice z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru prostrednictvom e-shopu
predavajtceho.
2. Predavajuci je spolo¢nost’ FINEXS, s.r.o., ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet, a ktora prostrednictvom e-shopu predava
tovar.
3. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
4. Kupujtci — spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu na
doméne www.podlozkynatrofeje.sk aktorej tento tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.
5. Kupujici — podnikatel' je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom
internetového obchodu na doméne www.podlozkynatrofeje.sk a ktorej tento tovar slizi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania.
6. E-shop je internetovy obchod predavajuceho umiestneny na doméne www.podlozkynatrofeje.sk.
7. Tovar je predmet kupnej zmluvy pontikany e-shopom.
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podla ust. § 273 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik

8. Objednavka je prejav vole kupujuceho uzavriet' kipnu zmluvu.

9. Cena je celkova cena za predmet kipnej zmluvy, vratane DPH a ceny dopravného.

10.  Dopravnym sa rozumeju naklady spojené s odoslanim a doruc¢enim tovaru kupujucemu.
11.  Skratkou VOP sa rozumeju v§eobecné obchodné podmienky.

Clanok 3.
Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Pravny vztah zalozeny zmluvou medzi predavajicim a kupujucim, ak je spotrebitelom (fyzicka osoba,
ktora nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania) sa spravuje
ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a0 zmene adoplneni niektorych zakonov, pri reSpektovani zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
ao0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisoch
a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

2. Pravny vztah zaloZzeny zmluvou medzi predavajiacim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom sa spravuje
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a subsidiarne ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik.

3. Kupujuci si  objednava tovar od predavajiceho cez e-shop umiestneny pod doménou
www.podlozkynatrofeje.sk

4. Popis tovaru, rozmery, fotografia tovaru a cena s DPH bez dopravného, jeho dostupnost’ na sklade st
uvedené v e-shope pri tom ktorom tovare.

5. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu nie je podmieneny registraciou kupujiuceho v e-shope. V pripade
dobrovolnej registracie, je kupujuci povinny vyplnit' udaje, ktoré od neho e-shope vyzaduje. Po tuspeSnej
registracii bude kupujucemu automaticky odoslany potvrdzujici e-mail, ktory obsahuje aktiva¢ny link. Kupujuci
kliknutim na link aktivuje svoje konto na e-shope. Ak kupujtci na predmetny odkaz neklikne do 24 hodin od
registracie v e-shope, konto kupujiceho nebude aktivované a registracia nebude tspesna.

6. Po tspesnej registracii bude mat’ kupujici pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri
nakupoch prihlasovat’ v e-shope. Pri kazdom z d’al$ich nakupov sa kupujuci viac neregistruje, postacuje, aby sa
prostrednictvom svojich prihlasovacich idajov prihlasil k existujucemu kontu v e-shope.

7. Kupujici objednava tovar u predavajuceho prostrednictvom e-shopu, ato podla podmienok, ktoré su
obsiahnuté v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach.
8. Po kliknuti na ikonu v tvare kos$ika, ktora sa nachadza pod fotkou tovaru, je tovar automaticky vlozeny do

nakupného kosika konkrétneho kupujuceho. Pri vytvarani objednavky je tento nakupny kosik kedykol'vek
pristupny k nahliadnutiu kupujucemu, a to aj po navrateni do ponukového listu.
9. Kupujuci je povinny vo svojej objednavke vybrat’ sposob platby a potvrdit’ ho oznacenim prislusnej
kolonky. Kupujuci si mdze zvolit’ nasledujici spésob thrady kiipnej ceny:

a) platba na dobierku.
Pri platbe na dobierku sa predavajici zavizuje po potvrdeni objednavky tovar zabalit’ a zabezpecit' jeho dodanie
na miesto urcené kupujucim.
Ak je pozadované miesto dodania odlisné od miesta bydliska, miesta podnikania, pripadne sidla kupujticeho,
kupujtci uvedie tieto skuto¢nosti v objednavke vyplnenim prislu§nych policok.
10.  Vztah medzi predavajucim a dorucovatelom je zalozeny zmluvou o preprave avrovine ochrany
osobnych tdajov je tento pravny vzt'ah upraveny zmluvou o spracuvani osobnych tdajov v zmysle ust. § 34 ods.
3 zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,, Zakon 0 ochrane osobnych udajov ).
11.  Dokon&enie objedndvky kupujiici realizuje zakliknutim na odkaz ,ZAVAZNE OBJEDNAT“. Pred
uvedenym ukonom je kupujuci povinny oboznamit’ sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
apotvrdit' toto oboznamenie =zakliknutim na odkaz ,Pre¢ital (-a) som si asuhlasim s obchodnymi
podmienkami®.
12.  Potvrdenim objednavky stlatenim tlagidla ,,ZAVAZNE OBJEDNAT“ kupujici potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s vlastnost'ami tovaru a celkovej cene, ktort je kupujuci povinny uhradit’.
13.  Predévajici po potvrdeni tlagidla ,ZAVAZNE OBJEDNAT* zaile kupujiicemu potvrdenie objednavky
s informéaciami o objednavke, znenie vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamaény poriadok, ktory tvori
jeho neoddelitel'nu stucast.
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14. Zmluva medzi predavajucim a kupujicim sa povazuje za uzavretd doruCenim potvrdenia o prijati
objednavky, znenia vSeobecnych obchodnych podmienok, reklamaéného poriadku. Predmetom zmluvy je
dodanie tovaru, ktorého vlastnosti st uvedené v ponukovom liste pri kazdom tovare jednotlivo, predavajucim
a zavizok kupujuceho zaplatit’ cenu tam uvedent a prevziat’ tovar od prepravcu.

Clénok 4.
Prava a povinnosti predavajuceho

1. Predévajuci je povinny:
a) dodat’ na zéklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnoZstve,
kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu;
b)  zabezpetit, aby dodany tovar spinal platné pravne predpisy SR;
€) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vak spolu s dodanim tovaru poskytnat’ kupujucemu
potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosiéi, napriklad prostrednictvom e-mailu;
d) odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (
zarucny list, dodaci list, danovy doklad).
2. Predéavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiuceho za dodany tovar.
3. Predéavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru
nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a uhradena ktpna cena bude vratena v
lehote do 14 dni od storna objednavky na nim uréeny Gcet, pokial’ sa s predavajiicim nedohodne inak.

Clanok 5.
Prava a povinnosti kupujuceho
1. Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit’ kipnu
cenu.

2. Kupujuci je povinny:
a) prevziat zak(peny alebo objednany tovar;
b) zaplatit' predavajicemu dohodnutii kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru;
c) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.

3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky.
4, Kupujuci — spotrebitel’, ma pravo obratit’ sa na predavajticeho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny

so sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predéavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebite] ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len ,,subjekt ARS®) podla zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,, Zdakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov*).
Navrh moze spotrebitel’ podat’ spésobom urcenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov.

5. Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora
je dostupna online na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
6. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni

spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajiceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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7. Kupujuci ma pravo odvolat, resp. stornovat’ odoslani objednavku do momentu jej vybavenia, t.j.
odoslania na dodaciu adresu. Pravo odvolat’ objednavku kupujiici nema v pripade tovaru na objednavku.

Clanok 6.
Platobné a dodacie podmienky
1. Vsetky ceny tovarov v objednavke aj v e-shope st uvedené vratane DPH. Cenu podla objednavky moze
kupujtci uhradit:
a) platbou na dobierku.

2. Pri platbe na dobierku sa kupujuci zavizuje uhradit’ cenu za tovar pri preberani tovaru dorucovatelovi
dobierky. Cena je uhradena momentom odovzdania plnej sumy dorucovatelovi dobierky.
3. Predavajuci sa zavézuje dodat’ kupujucemu objednany tovar v lehote najneskdr do 7 kalendarnych dni od
potvrdenia objednavky pri platbe na dobierku.
4, Dodanie tovaru bude uskuto¢nené prostrednictvom Slovenskej posty. Predavajuci doda tovar kupujucemu
na Slovenskll postu v mieste najblizSom adrese uvedenej ako dodacia adresa.
5. Cena za dodanie tovaru kupujucemu predstavuje sumu 4,- EUR. Uvedena cena za dopravu je vratane
DPH.

Clanok 7.

Poucenie spotrebitel’a o prave odstupit’ od zmluvy

1. Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy do 14 dni odo diia prevzatia tovaru.
2. Predéavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi informécie o jeho prave odstapit od zmluvy,

podmienkach, lehote a postupe pri uplathovani prava na odstipenie od zmluvy; preddvajuci zaroven poskytne
spotrebitel’'ovi formulér na odstipenie od zmluvy.

3. Ak predavajuci poskytol informacie podl'a odseku 2. az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1., lehota na odstlipenie od zmluvy uplynie po 14
dnoch odo dna, ked’ predavajici dodatoéne splnil informaéni povinnost’.

4. Ak predavajici neposkytol spotrebitelovi informacie podla odseku 2. ani v dodatocnej lehote podla
odseku 3., lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dna zacatia plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1. .

5. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny;

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu;

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

6. Spotrebitel moéze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zafatim plynutia

lehoty na odstipenie od zmluvy.

7. Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel méze rovnako pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy
podl’a prilohy, ktora je zverejnend na webovom sidle predavajiceho.

8. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovantl, ak oznamenie o odstiipeni od zmluvy bolo
odoslané predavajicemu najneskdr v posledny der lehoty.
9. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitel'om odoslané oznidmenie o odstipeni od zmluvy povazuje za

dorucené uplynutim Casu primeraného pouzitému sposobu dorucovania, ak spotrebitel vie preukazat jeho
odoslanie na adresu oznament spotrebitel'ovi predavajucim alebo na adresu, ktorej zmena bola spotrebitelovi
nalezite oznamena predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak poStovu zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o
odstipeni od zmluvy, nemozno dodat predévajicemu, oznadmenie o odstipeni od zmluvy sa povazuje za
dorucené dilom jeho odoslania predavajucemu na adresu podla prvej vety.

10. Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoziuje, aby spotrebitel’ odsttpil od zmluvy pouzitim na to
urcenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstiipenie od zmluvy, predavajici je povinny ihned’ po prijati
odstiipenia od zmluvy poskytnut’ o tom spotrebitel'ovi potvrdenie na trvanlivom nosici.
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11. Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstpil. Od spotrebitel’a nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby
v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy.

12. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

Clanok 8.
Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy

1. Predévajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dia dorucenia oznadmenia o
odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v
stvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

2. Predavajuci je povinny vratit' spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnit sa s preddvajucim na inom
spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudu uctované ziadne d’alsie poplatky.

3. Predévajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany predavajicim. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob
dorucenia pontikany predavajicim.

4, Ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a vzhl'adom na jeho povahu nie je moZné tovar odoslat’ spat
predavajicemu postou, predavajuci je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podl'a
odseku 1. .

5. Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, preddvajuci nie je povinny vratit
spotrebitel'ovi platby podla odseku 1. pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Clanok 9.
Povinnosti spotrebitela pri odstupeni od zmluvy

1. Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

2. Pri odstupeni od zmluvy znésa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici sthlasil, Ze ich bude znasat' sam, alebo
ak neposkytol spotrebitel'ovi informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znésat naklady na
vratenie tovaru predavajicemu.

3. Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacni povinnost’ o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy.

4. Uplatnenie prava spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy nesmie mat’ pre spotrebitel'a za nasledok vznik d’alsich
nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitel’a.
5. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany predavajucemu spolu s dokladom o kupe, s

kompletnym prisluSenstvom, dokumentéciou, obalom atd’. Za znizenie hodnoty tovaru, ktoré nevzniklo beznym
opotrebenim pocas pouZzivania v lehote na odstipenie, zodpoveda spotrebitel’.

6. Spotrebitel’ ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie tovar rozbalit’ a odskusSat’ spésobom
primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funk¢énost’ tovaru.

Clanok 10.
Spracuvanie osobnych udajov
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1. Pravny vztah medzi predavajicim ako prevadzkovatelom a kupujucim ako fyzickou osobou,
nepodnikatel'om, ktorej osobné idaje st spractivané, je regulovany zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov (d’alej len ,, Zdkon o ochrane osobnych udajov*).

2. Osobné udaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spracuva prevadzkovatel na pravnom
zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov, a sice ide o idaje nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby. Ide o osobné daje kupujuceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko,
trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefénny kontakt. Utelom spractivania osobnych tdajov je evidencia
subjektov zmluvnych vztahov.

3. Osobné udaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spracuva prevadzkovatel na pravnom
zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych tdajov, a sice ide o idaje nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby. Ide o osobné udaje kupujiceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko,
trvalé bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefénny kontakt. Uéelom spractivania osobnych tdajov je evidencia
zakaznikov zaregistrovanych na internetovej stranke.

4, Osobné udaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spracuva prevadzkovatel na prdvnom
zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. a) Zédkona o ochrane osobnych udajov, a sice udeleného suhlasu so spracivanim
osobnych tdajov kupujicim. Ide o osobné daje kupujiceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, trvalé
bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefonny kontakt. Uéelom spractivania osobnych udajov je evidencia na tgely
vykonavania priameho marketingu.

5. Osobné udaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spracuva prevadzkovatel na prdvnom
zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych udajov, a sice udeleného sthlasu so spracivanim
osobnych tudajov kupujicim. Ide o osobné udaje kupujiceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, trvalé
bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefonny kontakt. Uéelom spractivania osobnych udajov je evidencia na tGiéely
zaslania potvrdzujticeho e-mailu 0 zaregistrovani na internetovej stranke.

6. Osobné udaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spracuva prevadzkovatel na pravnom
zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych tdajov, a sice ide o idaje nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutad osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby. Ide o osobné udaje kupujiiceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko.
Utelom spracuvania osobnych tidajov je evidencia hodnotenia spokojnosti s ndkupom na internetovej stranke
prevadzkovaterla.

7. Osobné udaje kupujuceho ako fyzickej osoby nepodnikatela spracuva prevadzkovatel na pravnom
zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych udajov, a sice udeleného sthlasu so spracivanim
osobnych tdajov kupujiacim v spojeni s ust. § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona o ochrane osobnych idajov, a to na Gcel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujice si ochranu osobnych tidajov, najma ak je dotknutou osobou
diet’a. Ide 0 osobné tidaje kupujtceho v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa,
e-mail, telefonny kontakt. Ugelom spractivania osobnych tdajov je evidencia dostupnych datovych suborov na
ucely zlepSovania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om.

8. Pravnym zakladom spracuivania osobnych tdajov je rovnako zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov a zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho ao0zmene adoplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie tykajice sa
spracovatel'skych c¢innosti prevadzkovatela st upravené v dokumente ,Informacie o spracuvani osobnych
udajov*, ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela.

Clanok 11.
Zdaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2. Neoddelitelnou sucastou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je Reklamacny poriadok
zverejneny na internetovej stranke predavajiceho.
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3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje doba od dorucenia
tovaru kupujicemu (vratane dna dorucenia) do dna vratenia tovaru predavajicemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérskej sluzbe za i¢elom jeho prepravy predavajicemu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskutocnovand najmd vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok, pripadne telefonicky.
5. Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi ustanoveniami

zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj zadkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zadkonnik a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (d’alej len ,,VOP*) upravujicimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky zmluvné
vzt'ahy medzi predavajucim a kupujucim su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V
pripade, ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci kupujiicemu odoslanim elektronicke;j
objednavky kupujucim.
7. Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si ticto VSeobecné obchodné

podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

V Bobrove, dna 01.10. 2019.

Lubomir Finik,
Statutdrny orgdn FINEXS, s.r.o.
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